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Resumo: A Auditoria Ambiental pode ser definida como o conjunto de atividades
organizadas, que tem por finalidade a verificacdo e avaliacdo da relacdo entre 0s processos de
producdo e os aspectos ambientais inerentes a este em uma determinada organizacdo. A
auditoria ambiental pode ser realizada com finalidades distintas, no entanto,
independentemente da finalidade, as etapas de realizacdo devem seguir um roteiro pré-
definido para que seus objetivos possam ser atingidos. O principal documento de trabalho a
ser utilizado na execucdo de uma auditoria consiste do formulario de auditoria, ou lista de
quesitos. Os quesitos séo perguntas, que abrangem os diversos setores e atividades da unidade
auditada cujas atividades possam apresentar alguma relacdo com o meio ambiente. A fim de
facilitar o processo de auditoria ambiental em unidades que pretendam adota-la como
ferramenta na melhoria de seu desempenho ambiental, o presente trabalho tem por objetivo
desenvolver um formulério genérico de auditoria ambiental. Dessa forma foi elaborado e
disponibilizado um instrumento de auxilio para realizacdo das referidas auditorias que podera
ser adotado por empresas que desejam, por meio da realizagdo de auditorias internas e
voluntérias, identificar e corrigir ndo-conformidade, e identificar oportunidades de melhoria
no que se refere a sua performance ambiental.

Palavras-chave: Auditoria Ambiental, performance ambiental, quesitos;

Implementation of environmental audits as a tool in the process of improving

environmental performance in enterprises: Preparation of a form of audit item

Abstract: The Environmental Audit can be defined as the set of organized activities, which
aims to verify and assess the relationship between production processes and environmental
issues inherent to this in an organization. The environmental audit can be performed for
different purposes, however, regardless of the purpose, the stages of implementation should
follow a pre-set so that their goals can be met. The main working document to be used in the
execution of an audit is the audit form, or list of topics. The questions are questions that cover
the various sectors and activities of the audited unit whose activities may show some
relationship with the environment. To facilitate the process of environmental audit units
wishing to adopt it as a tool to improve its environmental performance, this study aims to
develop a generic form of environmental audit. Thus was developed and made available a tool
to help carry out those audits that can be adopted by companies who wish, through the
conduct of internal audits and voluntary, to identify and correct non-compliance, and identify
opportunities for improvement as regards their environmental performance.
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Introducéo

De acordo com Braga (2002) a auditoria ambiental foi inspirada na Auditoria Contabil
e é um elemento integrante dos sistemas de gestdo empresarial. Seu surgimento se deu na
década de 70 nos Estados Unidos visando a reducéo de riscos, bem como a promocéo e o
cumprimento da legislacédo pertinente (Sales, 2001).

Santos et al. (2007) conceituam auditoria ambiental como sendo um conjunto de
atividades organizadas, que tem por finalidade a verificacdo e avaliacdo da relacdo entre os
processos de producdo e os aspectos ambientais inerentes a este. De acordo com Piva (2009) a
auditoria ambiental € um importante instrumento que atua na relagcdo entre a economia e meio
ambiente, auxiliando as empresas no conhecimento do seu desempenho ambiental e
simultaneamente criando ferramentas para que estas se adaptem a legislacdo ambiental.

Silva e Pereira (2003) listam uma série de beneficios que podem ser obtidos por meio
da realizagdo de auditorias ambientais, entre eles: Maior eficiéncia no controle de processos
poluentes; Verificacdo das condi¢Bes da empresa em relacéo aos critérios legais; Avaliacdo de
riscos existentes, bem como do grau de vulnerabilidade da empresa; Possibilidade da
identificacdo e correcdo dos riscos existentes; Verificacdo e correcdo de pontos de desperdicio
proporcionando assim a diminuicdo dos gastos; Fornecimento de uma visdo externa dos
problemas ambientais existentes, na pessoa do auditor e protecdo e melhoria da imagem da
empresa junto a comunidade.

Existem diversas modalidades de auditoria ambiental, as quais podem ser realizadas
em atendimento a diferentes objetivos. Quanto a finalidade da auditoria, de acordo com
Assumpcdo (2004), podera ser:

a) Auditoria de primeira parte: Sao as auditorias realizadas internamente as empresas.

b) Auditorias de segunda parte: Sdo auditorias de qualificacdo e auditoria de avaliagdo de
performance ambiental;

c¢) Auditoria de terceira parte: Sdo auditorias que objetivam a busca da certificacdo ambiental,
representada pelo NBR 1SO 14001.

Em relacdo aos objetivos a serem alcangados por meio da realizagdo de uma auditoria
ambiental, conforme abordado por Assumpgéo (2004) séo:

a) A identificacdo, caracterizacdo e documentacdo das condicdes existentes na unidade
auditada;
b) O estabelecimento do nivel de atendimento aos requisitos legais e normas técnicas

vigentes, que tem relacdo com aspectos ambientais;
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C) A identificacdo de oportunidades de melhorias para a unidade;

d) A identificacdo de potenciais riscos e acidentes ambientais, e conseqlente reducgéo de
ocorréncias desse género;

e) A caracterizacao de responsabilidades administrativas decorrentes de danos;

) O estabelecimento de critérios para avaliagdo de desempenho para funcionérios
responsaveis pela area ambiental;

No Brasil, a realizacdo de auditorias € obrigatéria em determinados estados da
federacdo, e € denominada nesses casos de Auditoria Ambiental Compulséria.
Especificamente no estado do Paran4, a Lei Estadual 13.448 de 2002 dispde sobre a Auditoria
Ambiental Compulsoéria, tornando a realizacdo desta obrigatoria a uma lista de atividades
consideradas potencialmente poluidoras. Sendo assim 0 ndao cumprimento no disposto na
referida lei, impde sanc¢bes que incluem multas, cassacdo da licenca ambiental, e interdi¢do
parcial ou total da atividade.

A realizagdo de uma auditoria ambiental, independente de sua finalidade, deverd
seguir um roteiro pré-estabelecido de atividades, para que possam ser alcancados os objetivos
gue motivaram a realizacdo da mesma. As atividades tipicas a serem executadas em uma
auditoria ambiental, de acordo com NBR 19011 (2002), estdo apresentadas na sequéncia.

a) Nomeacdo do auditor lider: trata-se da pessoa que conduzira a equipe de auditores,
bem como o procedimento de auditoria.

b) Definicdo do escopo e critérios de auditoria: O escopo descreve a extensdo e 0S
limites da auditoria em termos de fatores, tais como a localizagdo fisica e as atividades da
organizacdo (NBR 14011, 1996). Ja os critérios, por sua vez, se referem aos pardmetros
utilizados para elaboracdo dos quesitos.

c) Selecdo da equipe de auditores que realizar@o a auditoria: O nimero de auditores
dependera do porte e da complexidade da unidade auditada. A equipe devera planejar com
antecedéncia a auditoria a ser realizada, e a ferramenta que garante esse planejamento é o

Plano de Auditoria.

d) Analise dos documentos de interesse a auditoria: Estes incluem registros,
documentos, licencas entre outros. Os documentos de trabalho necessérios a realizacdo da
auditoria geralmente incluem:

- Formularios para documentar as evidéncias e constatacdes da auditoria;
- Procedimentos e listas de verificacdo utilizadas para avaliar os elementos de interesse;

- Atas das reunides realizadas;
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e) Realizacdo da auditoria: Ao longo da auditoria sdo colhidas informacgdes relativas
as atividades auditadas. A NBR 19011 (2002) preconiza que as fontes de informagdes podem
incluir observacdes das atividades, do ambiente e das condi¢Ges de trabalho circunvizinho,
realizacdo de entrevistas com 0s empregados e outras pessoas, analise de documentos tais
como a politica ambiental, os planos e programas na area ambiental, os procedimentos
operacionais, normas, instrucdes, licencas, especificacdes técnicas, contratos, registros de
inspecdo, notas de reunides, relatorios de auditoria, registros de monitoramento de programas,
resultados de medicGes, resumos de dados, certificados de treinamentos, analises e
indicadores de desempenho ambiental, bancos de dados computadorizados e web sites, entre
outros. Durante a auditoria, as evidéncias deverao ser coletadas, e caso surja alguma evidéncia
que impligque em risco imediato, esta devera ser relatada imediatamente ao responsavel da
parte que estd sendo auditada (NBR 19011, 2002). Desta forma, quando alguma evidéncia
ndo satisfazer o critério correspondente, o auditor fara o registro de uma ndo- conformidade.

Quando, entretanto, a evidéncia for favordvel ao critério, registrar-se-4 uma

conformidade.

f) Elaboracdo do relatério de auditoria: Apds a obtencdo dos dados e constatacdes,
faz-se necessaria a elaboracdo do relatério de auditoria, com vistas a divulgar os resultados da
auditoria a parte auditada. O documento tem por objetivo a disponibilizacdo dos dados da
auditoria na forma textual, para apreciacdo da parte auditada, e quando assim se fizer
necessario, apresentacao ao 6rgao ambiental.

g) Conclusédo da auditoria: A auditoria sera dada por concluida, quando se verificar
gue todos os itens presentes no plano de auditoria foram realizados satisfatoriamente, e o
relatorio final aprovado e distribuido. As conclusdes da auditoria podem indicar a
necessidade de agOes corretivas, preventivas ou de melhoria, se aplicavel (NBR 19011, 2002).

Conforme apresentado no item d, pode se perceber que a parte da auditoria que se
destina a verificacdo documental e & campo € realizada com auxilio de varios documentos,
entre eles, os formularios de auditoria, ou check list de auditoria. Estes consistem de um
conjunto de quesitos (perguntas), que abrangem 0s mais variados setores e atividades da
unidade auditada cujas atividades possam apresentar alguma relagdo com o meio ambiente.

De acordo com Assumpcdo (2004), a auditoria ambiental deve ser conduzida com
auxilio e apresentacdo dos quesitos de auditoria. Os referidos quesitos deverdo ter sua
elaboracdo fundamentada em critérios legais e normativos, que tem relacdo com 0s aspectos

ambientais da unidade auditada.
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A definicdo dos quesitos de auditoria se faz necesséria a fim de sistematizar e
organizar os itens a serem verificados ao longo da auditoria, facilitar a verificagdo desses
itens, fornecer perguntas e respostas objetivas com respostas diretas (Assumpcéo, 2004).

Os quesitos serdo apresentados a parte auditada, na ocorréncia da auditoria, e poderao
ter respostas e evidéncias positivas, ou negativas. A metodologia de aplicacdo dos quesitos

devera seguir o fluxograma abaixo.

Apresentacdo do quesito ao
auditado

'

Resposta do auditado ao NAO Nio
quesito | conformidade
Incluir no Relatorio no

SIM l N item de Acg0es
Auditado apresenta evidéncia NAO Corretivas

s Nao
de auditoria
conformidade

A 4

SIM i

Conformidade

Figura 1 — Metodologia de aplicacdo de Auditorias Ambientais
Fonte: Modificada de Assumpgéo, 2004.

Nesse contexto, o presente trabalho surge da necessidade das empresas
compreenderem que a auditoria ambiental € uma ferramenta que pode corrigir ndo-
conformidades, realizar melhorias no sistema produtivo e diminuir custos desnecessarios ao
longo do processo de producéo e tratamento dos residuos, e simultaneamente proporcionar a
melhoria de seu desempenho ambiental. Dessa forma objetiva-se detalhar o processo de
realizacdo de auditorias ambientais bem como demonstrar a utilizagdo dos quesitos na
realizacdo de uma auditoria, por meio da elaboracdo de um formulario padrdo de auditoria, a
ser utilizado como instrumento de auxilio as empresas, facilitando o planejamento da

auditoria.

Material e Métodos
A metodologia de trabalho adotada para elaboracdo do presente estudo consistiu da
realizacdo de uma revisdo bibliogréafica referente ao assunto, de modo a enfatizar suas

aplicacdes e definir os tipos de auditoria ambientais existentes. Posteriormente, descreveu-se

Cascavel, v.5, n.2, p. 183-200, 2012



Cultivando o Saber 188

0 procedimento de realizacdo de auditoria ambiental, de forma a destacar a fungdo dos
quesitos ambientais nesse processo. Considerou-se a realizacdo de auditorias internas e
voluntarias a serem realizadas com o objetivo de avaliar sistematicamente o desempenho
ambiental de uma determinada unidade, e com base nas ndo conformidades identificadas ao
longo da auditoria, propor a execuc¢ao de melhorias no gerenciamento ambiental da mesma.

Dessa forma elaborou-se uma formuldrio/lista de quesitos para que seja utilizado como
apoio para realizacdo das referidas auditorias ambientais. Para elaboracéo da referida planilha
de quesitos utilizou-se como apoio a NBR ISO 14011 — Diretrizes para auditoria ambiental -
Procedimentos para auditoria, a NBR 14010 — Diretrizes para auditoria ambiental — Principios
Gerais, e a NBR 19011 - Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade. Além
destas, foram consultadas ainda outras referéncias bibliogréficas pertinentes a matéria.

A utilizacdo da lista de quesitos elaborados no presente estudo é indicada para
empresas que desejam se adequar as normas ambientais, bem como adquirir uma visdo pro-
ativa no que diz respeito as questdes ambientais e os processos a elas relacionados, e desta
forma, melhorar o desempenho ambiental da unidade, sem necessariamente buscar a
certificacao.

Resultados e Discusséo

Foi elaborada uma lista de quesitos para que seja utilizada como instrumento de apoio
na realizacdo de auditorias ambientais internas, sendo indicada para adequacdo ambiental de
unidades, prevencao de riscos, diminuicdo de desperdicios ao longo do processo, bem como a
implantacdo de melhorias no desempenho ambiental da empresa.

O formulério de quesitos é apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 1 — Formulario padrdo de quesitos de Auditoria Ambiental

RESPOSTA RESPOSTA B A
QUESITO AO A CONSTATACAO EVIDENCIA
QUESITO EVIDENCIA
POLITICA AMBIENTAL

A empresa possui uma politica ambiental? ()SIM ()SIM () CONFORME Politica Ambiental devidamente

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME  documentada.
Em caso afirmativo, essa politica ambiental abrange todos os ( ) SIM ()SIM () CONFORME Politica Ambiental.
setores e operagdes do processo produtivo? (matérias-primas () NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
utilizadas, emissdes liquidas, solidas e gasosas, uso e
conservacdo de energia, etc.)
Ha uma equipe responsavel pela coordenacdo e cumprimentoda () SIM ()SIM () CONFORME Equipe.
Politica Ambiental? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
A Politica Ambiental abrange os fornecedores, terceirizados, ( ) SIM ()SIM () CONFORME Politica Ambiental.
clientes, consumidores e comunidade local? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
A Politica Ambiental é revista e atualizada periodicamente? ()SIM ()SIM ( ) CONFORME Registro de atualizagdes.

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Em caso afirmativo, existe um procedimento escrito que oriente () SIM ()SIM ( ) CONFORME Registro de atualiza¢@es.
essa revisdo? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
A Politica Ambiental é divulgada aos trabalhadores e a ( ) SIM ()SIM ( ) CONFORME Forma de divulgacéo.
comunidade? () NAO () NAO () NAO CONFORME

DESEMPENHO AMBIENTAL
A empresa possui metas de desempenho ambiental? ()SIM ()SIM ( ) CONFORME Metas documentadas.

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Em caso afirmativo, existem agdes sendo executadas para que ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Plano de a¢des documentado.
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as metas sejam cumpridas? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
As metas ambientais levam em consideracao os critérios legais? () SIM ()SIM () CONFORME
( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME

Metas documentadas.

INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE

A alta administracdo prevé investimentos em questdes ( ) SIM ()SIM () CONFORME Plano de investimentos documentado.
ambientais? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
Em caso afirmativo, existem acGes de implementagdo naareano () SIM ()SIM () CONFORME Acbes documentadas e em execucéo.
momento? Quais? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
A empresa financia ou ja financiou algum tipo de pesquisa na () SIM ()SIM () CONFORME Documentacéo.
area de processos ou produtos ambientalmente corretos? ( ) NAO ( ) NAO () NAO CONFORME
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Sdo existentes procedimentos operacionais escritos e () SIM ()SIM () CONFORME Procedimentos Operacionais.
documentados relacionados as rotinas de trabalho que tem ( ) NAO ( )NAO () NAO CONFORME
relacdo com o meio ambiente?
Em caso afirmativo, existem treinamentos periddicos ( ) SIM ()SIM () CONFORME Registro dos treinamentos relativos
direcionado aos funcionarios a respeito do cumprimento dos ( ) NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME  ao POs.
POs?
Em caso afirmativo, esses PO sdo considerados e cumpridos? ()SIM ()SIM () CONFORME Cumprimento de um PO in loco.

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Séo existentes na unidade procedimentos a fim de identificar o () SIM ()SIM ( ) CONFORME Procedimentos documentados.
desempenho ambiental de fornecedores, terceirizados e ( ) NAO ( )NAO () NAO CONFORME
prestadores de servigo?
Em caso afirmativo, quais os critérios ambientais exigidos para () SIM ()SIM () CONFORME Critérios e aplicacéo.
que se efetue a contratacdo desses fornecedores? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Sdo existentes PO para execucdo de trabalhos perigosos? ()SIM ()SIM () CONFORME PO documentados.

( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
Existe procedimento operacional para manutencao preventiva ()SIM ()SIM ( ) CONFORME PO documentado.
de equipamentos? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
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TREINAMENTOS

Sdo realizados treinamentos constantes em relacdo a protecdo ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Registro de treinamentos.
ambiental visando a capacitacdo de gestores, operadores e ( ) NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
funcionérios em geral?
Em caso afirmativo, existem procedimentos documentados que ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Procedimentos documentados de
objetivam mensurar a eficacia dos treinamentos nos setores e os () NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME  mensuragao.
resultados obtidos com sua realizagdo?
PROGRAMAS

Sdo existentes programas voltados a melhoria da qualidade ( ) SIM ()SIM ( ) CONFORME Programas.
ambiental na empresa? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
S0 existentes programas voltados a reducdo no consumo de 4gua ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Programas.

( )NAO ( )YNAO ( ) NAO CONFORME
S840 existentes programas voltados a reducdo na geracdo de ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Programas.
residuos sdlidos e efluente liquidos na empresa? ( )NAO ( )YNAO ( ) NAO CONFORME
Sdo existentes programas voltados a otimizacdo do uso de ( )SIM ( )SIM ( ) CONFORME Programas.
energia na empresa? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Sdo existentes programas voltados a reciclagem e ao ( )SIM ( )SIM ( ) CONFORME Programas.
reaproveitamento de co-produtos na empresa? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME

DIVULGACAO
Existe um departamento especifico ou pessoal responsavel pela () SIM ( )SIM ( ) CONFORME Atribui¢Bes documentadas.
divulgacdo dos resultados de desempenho ambiental alcancados () NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
pela empresa
Sdo existentes materiais educativos e publicitarios relacionado ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Material educativo.
as questdes ambientais da empresa? ( )NAO ( YNAO ( ) NAO CONFORME
Em caso afirmativo, essa publicidade é interna ou externa, ou ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Metodologia de publicidade.
ambas cumulativamente? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
CUSTOS

A empresa monitora 0s custos relacionados aos aspectos ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Registro de monitoramento.
ambientais, tais como uso de &gua, energia, despejo de ( ) NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
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efluentes, reaproveitamento e disposi¢éo de residuos?

()SIM ()SIM ) CONFORME Programas relacionados
() NAO ( ) NAO ) NAO CONFORME  documentados.
DOCUMENTACAO

A unidade auditada possui licenciamento ambiental? ( )SIM ()SIM ) CONFORME Licenca ambiental atualizada.

( )NAO ( )NAO ) NAO CONFORME
Em caso afirmativo, a LO est4 valida? ()SIM ()SIM ) CONFORME Licenca ambiental atualizada.

( )NAO ( )NAO ) NAO CONFORME
E empresa possui acervo atualizado (digital e impresso) de ( )SIM ()SIM ) CONFORME Acervo.
todas as normas, leis, decretos e resolugdes referentes & matéria () NAO ( )NAO ) NAO CONFORME
ambiental, pertinentes a sua atividade?
Em caso afirmativo, a empresa possui algum PO documentado () SIM ()SIM ) CONFORME Procedimento Operacional para
com vistas a manter atualizado e substituir o acervo de ( ) NAO ( )NAO ) NAO CONFORME  atualizaco do acervo.
legislagdo ambiental obsoleto?
Existe algum funcionario designado para essa atividade na ( )SIM ()SIM ) CONFORME Atribuicdo documentada.
empresa? ( )NAO ( )NAO ) NAO CONFORME
A empresa possui seguro que considere os riscos ambientais e () SIM ()SIM ) CONFORME Documentagdo comprobatoria da
danos ambientais? ( )NAO ( )NAO ) NAO CONFORME  existéncia de seguro.
Sdo existentes pendéncias, requisicoes, notificacbes, ordens de () SIM ()SIM ) CONFORME Consulta ao 6rgdo ambiental.
adequacdo e exigéncias administrativas relacionadas as questées () NAO ( )NAO ) NAO CONFORME
ambientais?

ENERGIA

Existe algum tipo de registro das fontes de energia, quantidade ( ) SIM ()SIM ) CONFORME Registro documentado.
utilizada, perdas de energia? ( )NAO ( )NAO ) NAO CONFORME
Sdo existentes metas para reducao do consumo de energia, bem () SIM ()SIM ) CONFORME Metas documentadas.
como para diminuicdo de perdas de energia no processo? ( )NAO ( )NAO ) NAO CONFORME
S80 existentes planos ou metas para substituicdo de ( ) SIM ( )SIM ) CONFORME Plano e/ou metas documentadas.
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combustiveis visando a producéo de uma energia mais limpa? ( )NAO  ( )NAO ( ) NAO CONFORME
GESTAO AGUA

Séo existentes dispositivos para controle de utilizacdo de agua? () SIM ()SIM () CONFORME Dispositivos in loco.

( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
Em caso afirmativo, ha um registro do consumo de agua? Ha () SIM ()SIM () CONFORME Registros documentados.
registro e/ou controle de desperdicios de agua? ( )NAO ( )YNAO ( ) NAO CONFORME
Sdo existentes programas e/ou projetos relacionados a ( )SIM ()SIM () CONFORME Programas e projetos.
diminui¢do do consumo e/ou reuso de agua na unidade? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
A unidade possui outorga de uso para captacdo de recursos ( ) SIM ()SIM () CONFORME Outorga atualizada.
hidricos, sejam eles subterraneos ou superficiais? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME

CONTINGENCIA E EMERGENCIA

Sdo existentes planos de contingéncia e emergéncia ( ) SIM ()SIM () CONFORME Planos de Contingéncia e
devidamente atualizados? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME  Emergéncia.
Em caso afirmativo, sdo realizados treinamento/simulagdes em () SIM ()SIM () CONFORME Registro dos treinamentos.
relagdo aos referidos planos? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
O treinamento/simulagdo envolve todos os funcionarios? ()SIM ()SIM () CONFORME Registro de treinamentos.

( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
Séo existentes plano de emergéncia para ocorréncia de possiveis ( ) SIM ()SIM () CONFORME Plano de emergéncia.
vazamentos, derramamentos e descargas? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
] SEGURANCA
E existente sinalizag8o de seguranca e estas estdo visiveis? ()SIM ()SIM ( ) CONFORME Sinalizagdo in loco.

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Séo existentes medidas adequadas de higiene e seguranca do ( ) SIM ()SIM ( ) CONFORME Verificacdo in loco.
trabalho? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
E realizado controle de uso de equipamento de protecio bem ( ) SIM ()SIM () CONFORME Registros de manutenc&o.
como de programas de manutencéo e inspecao. ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
O espago fisico atende aos requisitos de iluminacdo, ventilagdo, ( ) SIM ()SIM () CONFORME Verificacdo in loco.
odores e ruido? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
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A unidade possui servico especializado em Medicina do
Trabalho, sistema de acompanhamento médico dos funcionarios
com exames admissionais, periddicos ou demissionais?

( )SIM
( )NAO

( )SIM
( )NAO

(
(

) CONFORME
) NAO CONFORME

Verificacdo in loco.
Documentagao pertinente.

CALIBRAGEM E AFERICAO

Séo existentes procedimentos operacionais documentados para () SIM ()SIM () CONFORME Procedimentos Operacionais
afericdo/calibragem de equipamentos de medigéo e controle? ( )NAO ( )YNAO ( ) NAO CONFORME  pertinentes.
Em caso afirmativo, sdo existentes registros referentes a ( ) SIM ()SIM () CONFORME Registros de aferi¢do e calibragéo.
afericdo/calibragem dos equipamentos? ( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
EFLUENTES LIQUIDOS

Séo existentes sistemas de tratamento de efluentes liquidos? ()SIM ()SIM () CONFORME Verificacdo in loco.

( )NAO ( )NAO () NAO CONFORME
Em caso afirmativo os sistemas atingem a eficiéncia de ( )SIM ()SIM () CONFORME Laudo de andlises fisico-quimicas.
tratamento necesséria para o langamento no corpo receptor? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Séo existentes PO para monitoramento da qualidade do efluente () SIM ()SIM () CONFORME Procedimento Operacional pertinente.
liquido? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Os valores dos parametros de langamento atendem aos padrées () SIM ()SIM () CONFORME Laudo de andlises fisico-quimicas.
de lancamento preconizados pela legislagdo? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Sdo existentes planos ou projetos que contemplem a diminuicdo () SIM ()SIM () CONFORME Planos e programas documentados.
da geragdo de efluentes liquidos? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
A unidade possui rede de drenagem de aguas pluviais em ()SIM ()SIM ( ) CONFORME Projeto de drenagem.
sistema separador em relacdo a rede de captagdo de efluentes ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
liquidos?
As caracteristicas e sistemas de tratamento de efluentes sao () SIM ()SIM () CONFORME Confrontacéo das licengas x
compativeis com o que consta nas Licengas Ambientais e ( ) NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME verificacdo in loco.

Outorgas?
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Existem procedimentos operacionais que disciplinem: a coleta () SIM ()SIM () CONFORME Procedimentos Operacionais
de amostras, a medicdo de vazdo de efluentes, monitoramento ( ) NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME  pertinentes.
in loco e aparelhos utilizado e equipamentos de controle?
Séo existentes procedimentos analiticos padronizados, usados () SIM ()SIM ( ) CONFORME Procedimentos analiticos
para coleta e anélise de amostras de efluentes? ( )NAO ( )YNAO ( ) NAO CONFORME  documentados.
Em relagdo aos recursos humanos envolvidos no processo de ( ) SIM ()SIM ( ) CONFORME Registro de treinamentos.
tratamento de efluentes, sdo existentes planos e programas de ( ) NAO ( )YNAO ( ) NAO CONFORME
treinamento e capacitacdo dos técnicos e operadores?
RESIDUOS SOLIDOS

A empresa possui fluxogramas em termos de geracdo e ( )SIM ()SIM () CONFORME Fluxogramas documentados.
estocagem e localizagdo de residuos sélidos perigosos, inertese () NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
ndo inertes?
Séo existentes POs que disciplinem a coleta, manuseio e ( )SIM ()SIM () CONFORME Procedimentos Operacionais
estocagem de residuos solidos? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME  documentados.
Qual a destinagdo final dos residuos perigosos gerados na ( )SIM ()SIM () CONFORME Manifesto de transporte e destinacdo
empresa? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME final.
Em caso de destinagdo final a terceiros, a empresa responsavel () SIM ()SIM () CONFORME Licenca ambiental da empresa
possui licenga ambiental? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME  contratada.
As areas de armazenamento de residuos possuem sinalizagdo, ( ) SIM ()SIM () CONFORME Verificacdo in loco.
sistemas de protecdo e rotulagem adequadas? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
A unidade possui registro de controle de geracao de volume de () SIM ()SIM ( ) CONFORME Registro documentado.
residuos sélidos, de acordo com a quantidade, caracteristica e ( ) NAO ( )NAO () NAO CONFORME
classe?
A unidade possui inventario de residuos solidos atualizado? ()SIM ()SIM () CONFORME Inventario documentado.

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
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Sdo existentes praticas e/ou programas de minimizacdo de
residuos?

Existe sistema de rotulagem de residuos nos sistemas de
armazenagem, geracao e coleta?

Existem condicGes que garantam a adequagdo de armazenagem?
Os containers/tambores/tanques estdo em boas condicdes,
seguras e compativeis com os residuos em termos de tamanho,
material de fabricagdo e métodos de operagdo?

Existem PO de inspecdo das areas de armazenagem de residuos
solidos?

Existe passivo ambiental na unidade?
Em caso afirmativo, existem planos/medidas de abatimento de
passivos ambientais?

Existe setor responsavel pelo gerenciamento de residuos
solidos?

Existem objetivos, metas e previsdo orcamentaria para
programas relacionados aos residuos sélidos?

Existe um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos na
unidade?

Em caso afirmativo, os requisitos constantes no plano sdo
cumpridos integralmente?

E existente atualmente na unidade alguma situacdo que
requeira monitoramento, avaliacdo ou recuperagdo?

A empresa possui implantado um sistema de coleta seletiva e

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM
) NAO

) SIM

() CONFORME
( ) NAO CONFORME

() CONFORME
( ) NAO CONFORME

( ) CONFORME
( ) NAO CONFORME

() CONFORME
( ) NAO CONFORME

() CONFORME
( ) NAO CONFORME

( ) CONFORME
( ) NAO CONFORME

() CONFORME
( ) NAO CONFORME

() CONFORME
( ) NAO CONFORME

() CONFORME
( ) NAO CONFORME

( ) CONFORME
( ) NAO CONFORME

( ) CONFORME
( ) NAO CONFORME

( ) CONFORME

Programas documentados.
Programa de rotulagem e verificacdo
in loco.

Verificagdo in loco.

Procedimento Operacional.

Verificacdo in loco.

Documentos comprobatorios.

Documentos comprobatorios.

Documentos, planos e programas

comprobatérios.

PGRS.

Verificagdo in loco.

Verificagdo in loco.

Verificacdo in loco.

Cascavel, v.5, n.2, p. 183-200, 2012



Cultivando o Saber

197

reciclagem de materiais? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
EFLUENTES ATMOSFERICOS

Existem dispositivos instalados para controle da poluicdo ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Verificacdo in loco.
atmosférica? ( )YNAO ( YNAO ( ) NAO CONFORME
Estes dispositivos sdo compativeis com o tipo de poluente que ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Verificacdo in loco.
se deseja remover? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
A unidade possui um inventario de emissdes gasosas? ()SIM ()SIM ( ) CONFORME Inventario.

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
E existente fluxograma do processo que demonstre os pontos e
vaz0es de emissdes gasosas? ()SIM ()SIM ( ) CONFORME Fluxograma documentado.

( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
Sdo existentes dispositivos de contencdo, prevencdo de
vazamento, bem como para evitar a liberacdo de vapores ou ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME
odores? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO
A alta administracdo da unidade reconhece a necessidade de ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Verificacdo in loco.
adequagdes ambientais, quando essas se mostram necessarias? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
A alta administracdo estd disposta a investir em melhorias ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Verificacdo in loco.
ambientais? ( )NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME
ASPECTOS GERAIS
E existente fluxograma detalhado do processo produtivo que ( ) SIM ( )SIM ( ) CONFORME Fluxograma.
indique as entradas de insumos, incluindo agua, bem comoa () NAO ( )NAO ( ) NAO CONFORME

saida de subprodutos tais como residuos e efluentes?
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O formulério apresentado poderd ser utilizado da seguinte forma: O quesito é
apresentado a parte aditada, e devera ser respondido objetivamente, isto €, Sim ou N&o. Em
caso negativo, é lancada uma ndo conformidade. Em caso afirmativo, faz-se ainda necessaria
a apresentacdo da evidéncia que comprove que o auditado realmente foi fiel em sua resposta.
As evidéncias consistem de fotos, documentos, verificagdes in loco, entre outras, e caso esta
seja realmente comprobatdria em relagdo ao quesito, serd entdo lancada no formulério uma
conformidade.

Ao término da auditoria, se dara a elaboracdo do relatério de auditoria. Neste, serdo
apresentadas as ndo-conformidades verificadas, bem como as oportunidades de melhoria
identificadas na auditoria. As ndo conformidades deverdo ser objeto de elaboragdo de um
Plano de Correcdo de Ndo-Conformidade, o qual objetiva a proposi¢do de medidas corretivas,
a fim de evitar que as mesmas se convertam em impactos ambientais.

O plano de correcdo de ndo-conformidades devera possuir cronograma de execugdo
pré-estabelecido, e desta forma, as ndo-conformidades poderdo ser sanadas gradativamente, e

consequentemente, a melhoria no desempenho ambiental da unidade se tornara algo factivel.

Conclusdes

Conclui-se que a auditoria ambiental consiste de um processo de verificacdo da
efetividade dos sistemas de controle ambiental adotados nas empresas, e visa a identificacdo
de conformidades, quando estes estiverem de acordo com os quesitos da auditoria, e de nao
conformidades quando for constatado que esses sistemas estdo em discordancia com 0s
quesitos da auditoria. Neste contexto, os formularios de auditoria contendo o0s quesitos, que
devem ser embasados nos critérios de auditoria, sao excelentes ferramentas que visam facilitar
0 processo de verificagéo.

A utilizacdo do formulario proposto no presente trabalho podera servir de instrumento
de apoio a fim de facilitar o processo de auditoria ambiental em unidades que se dispdem a
adota-la como ferramenta na melhoria de seu desempenho ambiental. Observa-se que 0s
quesitos sdo abrangentes e genéricos, por esse motivo, quando da aplicacdo da auditoria,
podem ser acrescentados 0s quesitos que se julgarem necessarios, desde que 0S mesmos

tratem de critérios de especificidade da atividade auditada.
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